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1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El Real Decreto 1432/2003, de 21 de noviembre, del Ministerio de la Presidencia, por el
que se regula la emisién por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Informes Motivados
relativos al cumplimiento de requisitos cientificos y tecnoldgicos a efectos de aplicacion
e interpretacién de deducciones fiscales por actividades de investigacion y desarrollo
(I+D) e innovacion tecnoldgica (IT), establece como requisito del solicitante la necesidad
de presentar un informe técnico de calificacion de actividades e identificacion de gastos
e inversiones asociados en investigacién y desarrollo o innovacion, de acuerdo con las
definiciones de estos conceptos dadas en la Ley 27/2014, de 27 de noviembre del
Impuesto sobre Sociedades.

La Ley 23/2005, del 18 de noviembre, de reformas en materia tributaria para el impulso
a la productividad, en su articulo primero (Modificacion del Texto Refundido de la Ley
del Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5
de marzo), segundo punto, introduce la elaboracion de los muestrarios de las industrias
textil y calzado dentro del concepto de innovacion tecnologica.

Posteriormente, la Ley 4/2008, de 23 de diciembre, por la que se suprime el gravamen
del Impuesto sobre el Patrimonio, se generaliza el sistema de devolucién mensual en el
Impuesto sobre el Valor Afadido, y se introducen otras modificaciones en la normativa
tributaria, en su articulo primero (Modificaciéon del Texto Refundido de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de
marzo), segundo punto, amplia el alcance de la certificacién de muestrarios, incluyendo
los muestrarios de las industrias del curtido, de la marroquineria, del juguete, del mueble
y de la madera.

Este procedimiento describe el sistema implantado por Camara Certifica para llevar
acabo la certificacion de Proyectos de [+D+i, asi como la certificacion de proyectos de
muestrarios de industrias tradicionales (en adelante, muestrarios) de acuerdo a los
siguientes contenidos legales: Articulo 35 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto de Sociedades; y RD 1432/2003 de 21 de noviembre.

Los requisitos contenidos en este procedimiento tienen caracter contractual entre
Camara Certifica y las organizaciones solicitantes de las certificaciones mencionadas.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El presente documento se ha elaborado siguiendo las directrices del Manual de la
Calidad de Camara Certifica, basandose en los criterios establecidos en los siguientes
documentos:

e Norma UNE EN ISO/IEC 17065 “Evaluacion de la conformidad. Requisitos para
organismos que certifican productos, procesos y servicios”.

e RDE-01 Entidades de Certificacion de Proyectos de I1+D+i y de la Actividad del |+D+i
del Personal investigador.
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Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades
o Ley 7/2003, de 1 de abril, de la sociedad limitada Nueva Empresa.

e Real Decreto 1432/2003, de 21 de noviembre, por el que se regula la emision por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Informes Motivados relativos al cumplimiento
de requisitos cientificos y tecnoldgicos a efectos de aplicacion e interpretacion de
deducciones fiscales por actividades de investigacion y desarrollo e innovacion
tecnoldgica.

e Real Decreto 2/2007, de 12 de enero, que establece a los efectos de emision del
informe técnico que las entidades acreditadas convendran voluntariamente la
realizacién de una parte del informe con la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
en los supuestos que el proyecto haya dado lugar a una patente o0 modelo de utilidad
o se haya obtenido un Informe Tecnolégico de Patentes.

e Ley 23/2005, del 18 de noviembre, de reformas en materia tributaria para el impulso
de la productividad.

o Ley 4/2008, de 23 de diciembre, por la que se suprime el gravamen del Impuesto
sobre el Patrimonio, se generaliza el sistema de devolucion mensual en el Impuesto
sobre el Valor Afiadido, y se introducen otras modificaciones en la normativa tributaria

¢ MC Manual de la Calidad.
e PG-CC-02 Procedimiento General de utilizaciéon de Marcas de conformidad.

o PG-CC-04 Procedimiento General de Revisidon de Solicitudes y Designacion de
auditores

¢ Informes Motivados. Entidades Certificadoras - Manual de usuario. Instrucciones
especificas para Entidades Certificadoras del Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades en su edicién vigente.

¢ Documentacion a presentar por la empresa solicitante de informe motivado para
deducciones fiscales por actividades de muestrario consideradas Innovacién
Tecnoldgica.

e Guia - indice para la elaboracion de la memoria técnica deducciones fiscales por
innovacion tecnoldgica por muestrarios.

e Formularios para de muestrarios: formulario de declaracion de gastos por actividades

de muestrarios, guia de cumplimentacion del formulario de declaracion de gastos por
actividades de muestrarios, ficha de documentos justificativos del gasto/coste
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3. TERMINOLOGIA

Para el propdsito de este documento son de aplicacion las definiciones recogidas en los
documentos de referencia anteriormente citados y las incluidas en los siguientes
documentos:

e UNE-EN ISO/IEC 17000. Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios
generales.

Por su aplicacion en la clasificacion de la naturaleza del proyecto/muestrario objeto de
certificaciéon, se enumeran a continuacion las definiciones de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion tecnolégica del articulo 35, capitulo IV, de la Ley 27/2014 del
Impuesto de Sociedades:

¢ Investigacion (I): es la indagacién original y planificada que persiga descubrir
nuevos conocimientos y una superior comprensién en el ambito cientifico o
tecnoldgico.

e Desarrollo (D): Es la aplicacion de los resultados de la investigacion o de
cualquier otro tipo de conocimiento cientifico para la fabricaciéon de nuevos
materiales o productos o para el disefio de nuevos procesos o sistemas de
produccién, asi como para la mejora tecnoldgica sustancial de materiales,
productos, procesos o sistemas preexistentes.

e Innovacién (IT): Es la actividad cuyo resultado sea un avance tecnoldgico’ en la
obtencion de nuevos productos o procesos de produccidbn o mejoras
sustanciales de los ya existentes.

'incluyendo “la materializacion de (los) nuevos productos o procesos en un plano, esquema o disefio, la
creacion de un primer prototipo no comercializable, los proyectos de demostracion inicial o proyectos piloto,
incluidos los relacionados con la animacién y los videojuegos y los muestrarios textiles, de la industria del
calzado, del curtido, de la marroquineria, del juguete, del mueble y de la madera, siempre que no puedan
convertirse o utilizarse para aplicaciones industriales o para su explotacién comercial”

4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Certificacion de proyectos de |+D+i

El alcance de la certificacion de proyectos de 1+D+i por parte de Camara Certifica tendra
dos componentes:

a) En funcion del objetivo de la certificacién como consecuencia del estado o fase
de desarrollo del proyecto.

b) En funciéon de los Campos de la Ciencia y Tecnologia, segun Nomenclatura

Internacional UNESCO, que enmarcan el contenido de las actividades a
certificar.
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Dicho alcance siempre hara referencia a un proyecto individualizado segun se recoge
en el RD 1432/2003 que describira las actividades 1+D+i que lo integran y los gastos e
inversiones asociadas a ellas. Los proyectos individualizados podran estar compuestos
por diferentes lineas de actuacién siempre y cuando todas las lineas se encuentren
indudablemente entrelazas e interrelacionadas a efectos de conseguir un objetivo
comun y unico (nuevo material, producto, proceso o sistema de produccion concreto o
la mejora del ya existente).

En funcion del objetivo de la certificacion, el alcance se adecua a una de las siguientes
tipologias:

- Certificacion del Contenido. - Camara Certifica, certifica el contenido en cuanto
a la naturaleza del proyecto (I1+D o IT) y el contenido minimo del proyecto conforme
se establece en los documentos normativos para la certificacion de proyectos
[+D+i.

- Certificacion del Contenido y gastos presupuestados. - Camara Certifica,
certifica el contenido en cuanto a la naturaleza del proyecto (I+D o IT), la
coherencia de los gastos presupuestados para la realizacion de las actividades de
[+D+i contempladas en el mismo y el contenido minimo del proyecto conforme se
establece en los documentos normativos para la certificacion de proyectos |+D+i.

- Certificacion del Contenido y Primera Ejecucién.- Camara Certifica, certifica el
contenido, tal como se indica en el punto anterior, los gastos incurridos en
actividades de |+D+i en las anualidades ejecutadas (periodos impositivos), y en
su caso, (Proyectos plurianuales aun no finalizados y sin certificacion del
contenido ), el contenido y la coherencia de los gastos presupuestados para las
anualidades (periodos impositivos) pendientes de realizar, asi como el contenido
minimo del proyecto conforme se establece en los documentos normativos para
la certificacién de proyectos [+D+i. Si el proyecto ya dispone de una certificacion
del contenido, la certificacion justificara las posibles desviaciones respecto a la
certificacion previa existente.

En funciéon de los Campos de la Ciencia y la Tecnologia segun Nomenclatura
Internacional de la UNESCO, el alcance del certificado hara referencia a las disciplinas
y subdisciplinas de dicha codificacion, a las que se asignen las actividades 1+D+i del
proyecto objeto de la certificacion.

Certificacion de proyectos de muestrarios de industrias tradicionales

Se entiende por muestrario el resultado de las actividades realizadas para el desarrollo
de un conjunto de prototipos potencialmente convertibles en un nuevo producto. Cada
proyecto de muestrario engloba un conjunto de colecciones que se agrupan
temporalmente, generalmente en dos periodos anuales (muestrario primavera/verano,
muestrario otofio/invierno). Sin embargo, en un mismo ejercicio fiscal, el solicitante
puede presentar tantos proyectos de muestrario como considere oportuno.

Un muestrario consta de cuatro fases que engloban un conjunto diverso de actividades:

. Fase 1: Concepcidn y captacion de tendencias.
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Actividades destinadas a la captacion de las tendencias de la moda. Comprende los
viajes a las ferias de preseleccidn, suscripciones a revistas, cuadernos de tendencias y
otras fuentes de informacion para la preparacion de las colecciones.

. Fase 2: Disefio y definicion.

Esta fase conlleva el trabajo de disefiadores externos o dedicacion de los internos en la
creacion de nuevas colecciones.

Disefnado el producto, hay que adaptarlo a las necesidades del mercado o las
caracteristicas de trabajo de la empresa. No todos los disefios originales acaban
convirtiéndose en muestrario. Algunos no son aceptados. Los disefios seleccionados se
definen hasta dar como resultado el conjunto de fichas técnicas de la primera version
de los correspondientes muestrarios.

. Fase 3: Materializacién de los muestrarios.

A partir de las fichas técnicas resultado de la segunda fase, se fabricaran las primeras
versiones de los muestrarios. Estos pueden sufrir modificaciones, fruto de diferentes
pruebas y ensayos, que se materializan en distintas versiones del prototipo hasta dar
lugar a la version final del mismo.

Esta version final del prototipo podra inmortalizarse en un catalogo.

. Fase 4: Preserie, marketing y distribucion.

La preserie es una serie de pequefa tirada que se utilizara para mostrar a distribuidores,
en ferias, etc.

Los gastos de marketing engloban desde la realizacion de catalogos hasta la campafa
de publicidad.

Finalmente, el muestrario es distribuido.

De las cuatro fases que constituyen un muestrario, sélo seran objeto del Informe
Motivado, y deducibles, los gastos correspondientes a las Fases 2 y 3.

. Fase 1: No se considera deducible fiscalmente al estar explicitamente excluida
en el punto 3 del articulo 35 del Texto Refundido del Impuesto sobre Sociedades
(TRLIS), donde se excluye como innovacién la prospeccion en materia de ciencias
sociales y los estudios de mercado.

. Fase 4: No se considera deducible fiscalmente al estar explicitamente excluida
en el punto 3 del articulo 35 del Texto Refundido del Impuesto sobre Sociedades
(TRLIS), donde se excluyen:

- Como innovacion tecnologica las actividades de comercializacion,
concretamente "el establecimiento de redes o instalaciones para la comercializacién."
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- El Marketing no se considera una actividad innovadora puesto que como se
indica en el punto 2 a) del mismo articulo, su resultado no es un avance tecnolégico en
la obtencion de nuevos productos o procesos de produccion o mejoras sustanciales de
los ya existentes.

Se considerara fiscalmente deducible el gasto asociado a la inmortalizacién del
muestrario, entendido como tal el fotografiado de la coleccién y los trabajos de disefio
grafico.

En el caso de que durante un ejercicio fiscal no se haya terminado un proyecto de
muestrario (porque parte del mismo se desarrolla a lo largo del siguiente ejercicio), la
empresa podra deducirse las actividades ejecutadas siempre que se demuestre la
realizacion de las mismas (por ejemplo, mediante la presentacién de las fichas técnicas.)
Es decir, se contemplaran: los gastos de terminar colecciones iniciadas en el gjercicio
anterior; los gastos de las colecciones desarrolladas durante el ejercicio; y los gastos
realizados en colecciones iniciadas en el ejercicio en cuestion y todavia no terminadas.

5. CRITERIOS DE CERTIFICACION

Las actividades de certificacion de Proyectos de |+D+i y de muestrarios de industrias
tradicionales de Camara Certifica estan abiertas a cualquier solicitante, por lo que
podran solicitar la certificacion de un proyecto 1+D+i o de un muestrario todas aquellas
empresas o particulares que lo deseen, cuyas actividades estén dentro del alcance de
las operaciones de Camara Certifica, independientemente de su tamano, sector, campo
de actividad y de su pertenencia o no a determinados Grupos o Asociaciones, siempre
que cumplan los requisitos definidos en los documentos normativos para la certificaciéon
de proyectos |1+D+i y de muestrarios.

Camara Certifica se reserva el derecho de declinar la aceptacion de una solicitud de
certificacion de un proyecto I+D+i o de muestrario si existen razones fundamentadas o
demostradas, tales como, la participacion del cliente en actividades ilegales,
incumplimiento grave reiterado de los requisitos de certificacion o temas similares
relacionados.

Los requisitos de aplicaciéon, evaluacion, revisién y toma de decision en el proceso de
certificacion se limitaran a aquellos asuntos relacionados especificamente con el
alcance de certificacion.

La evaluacién y certificacion de proyectos que comprenden varias anualidades seran
tratadas de manera individual para cada una de las anualidades objeto de la
certificacion.

Las empresas pueden presentar tantos proyectos de muestrario en el ejercicio fiscal
objeto del certificado, como considere oportunos (cada muestrario puede englobar
varias colecciones), emitiéndose en ese caso un unico certificado por cada ejercicio
fiscal y tantos informes técnicos como muestrarios se hayan presentado, siempre que
estos se presenten individualizados.

PG-CC-IDi-020 Rev20 (16/04/2026) Pagina 8 de 34




PROCEDIMIENTO GENERAL

co DE CERTIFICACION

Cémara Certifica DE PROYECTOS I+D+1 Y MUESTRARIOS DE
INDUSTRIAS TRADICIONALES

Los requisitos para obtener la certificacion de un proyecto de I+D+i o de un muestrario
no son otros que haber superado el proceso de certificacién descrito en el apartado 6
“Proceso de Certificacion” y, en su caso, haber planteado acciones correctivas
adecuadas a las desviaciones detectadas durante las evaluaciones y auditorias técnico-
econdmicas, de forma que se asegure el cumplimiento de los requisitos descritos en los
documentos normativos (Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades y en el RD 1432/2003 de 21 de noviembre).

La entidad solicitante de la certificacion debera comprometerse a cumplir con las
obligaciones descritas en el presente procedimiento y contrato de certificacion.
Cualquier cambio sustancial (cambios de titularidad, de entidades participantes, etc.)
que afecte al proyecto I+D+i/muestrario debera notificarse a Camara Certifica. Dicho
cambio en el proyecto I1+D+i//muestrario puede dar lugar a un cambio en el certificado
original emitido por Camara Certifica.

En el caso de que, una vez iniciado el proceso de certificacion, el cliente solicite a
Camara Certifica una ampliacion o reduccion del alcance del certificado que pueda
afectar al objetivo del certificado, al Area(s) cientifico-tecnoldgica(s) del proyecto o a la
duracién del proyecto, entre otros, el Jefe Técnico de Area sera responsable de revisar
todo el procedimiento desde su inicio e iniciarlo de nuevo, si fuera necesario, de acuerdo
a las fases establecidas en el apartado 6. “Proceso de Certificacion” del presente
procedimiento general.

Por lo tanto no existen requisitos adicionales para la certificacion distintos de lo definido
por la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, RD 1432/2003
de 21 de noviembre y documentacion normativa para la certificacién de Proyectos de
[+D+i y de muestrarios de la industria tradicional. Cualquier cambio en los requisitos de
certificacién sera comunicado por escrito a las empresas, detallando el periodo de
adaptacion decidido, asi como la forma en que el Camara Certifica evaluara los nuevos
requisitos.

5.1 Gestion de la Imparcialidad

Las actividades de certificacion desarrolladas por Camara Certifica se realizaran con
total imparcialidad, reconociendo su importancia mediante una declaracion accesible a
las organizaciones con proyectos certificados, por la cual se constata su importancia en
la realizacion de sus actividades, se gestionan los conflictos de interés y se asegura la
objetividad en sus actividades.

Para asegurar dicha imparcialidad, Camara Certifica ha realizado un analisis para
identificar conflictos de intereses y gestionarlos de manera adecuada. Dicho analisis ha
sido aprobado por el Director Gerente y ratificado por el Comité de Partes de Camara
Certifica, cuya composicion de sus miembros esta a disposicion de cualquier empresa
interesada.

La Declaracién de Imparcialidad esta a disposicion de las organizaciones certificadas

en la pagina web y ha sido igualmente aprobada por el Director Gerente y ratificado por
el Comité de Partes de Camara Certifica.
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Para asegurar la imparcialidad del proceso de certificacién de proyectos IDi/muestrarios,
Camara Certifica, no revelara la identidad del equipo auditor ni datos curriculares,
profesionales o corporativos, ni ningun otro dato de su actividad presente o pasada que
pudieran facilitar su identificacion.

6. PROCESO DE CERTIFICACION

6.1. Envio inicial de informacion y solicitud de certificacion

Camara Certifica hara accesible al publico, cliente o mercado a través de la web de la
Camara y proporcionara, previa solicitud escrita, el presente procedimiento en el que se
describe el proceso completo de auditoria y certificacion.

Ademas, proporcionara al solicitante que lo solicite informacion sobre el marco
normativo vigente, directriz para la presentacion y composiciéon de Proyectos de
[+D+i/Muestrarios e informe de ejecucion, asi como modelo que incluye los contenidos
minimos que debe contener un proyecto de I+D+i/Muestrario a certificar, entre otros
aspectos.

Las tarifas de Camara Certifica para la realizacion de actividades de certificaciéon estaran
a disposicion de cualquier persona interesada previa solicitud escrita.

Cuando la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas haya participado en la elaboracion
de los informes técnicos realizados por Camara Certifica a través del informe técnico de
patentes, se le aplicara al solicitante un descuento fijo equivalente al 50% del precio de
un Informe Tecnoldgico de Patentes (ITP) segun figura en la Orden ITC/742/2009.

La empresa solicitante interesada en recibir una oferta de certificacion debera facilitar a
Camara Certifica, mediante la Solicitud de Oferta,informacién relativa al
proyecto/muestrario que incluira entre otros aspectos, un resumen del proyecto y sus
objetivos y/o novedades, el presupuesto estimado,, el campo/s cientifico-tecnolégico/s
en el/los que se desarrollan las actividades de I+D+i del proyecto/muestrario y tipo de
solicitud de certificacion.

Una vez elaborada la oferta/contrato de certificacion, Camara Certifica la enviara para
su cumplimentacion y firma por la empresa o persona solicitante, asi como la
documentacién indicada anteriormente (procedimiento general de certificacion de
proyectos IDi, informacion sobre el marco normativo vigente, directriz para la
presentacion y composicion de Proyectos |+D+i /Muestrarios e Informe de Ejecucion).

Aceptada la oferta/contrato, la empresa solicitante procedera a enviar al Jefe Téecnico
de Area de I[+D+i de Camara Certifica, la documentacion completa del
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proyecto/muestrario a certificar, procediéndose a abrir formalmente el proceso de

Certificacion.

El solicitante debera enviar la siguiente documentacion en funcion del tipo de certificado
solicitado y segun lo establecido en el RD1432/2003 para cada uno de ellos (fichas,
formulario, memoria, etc.):

Tabla 1. Tipos de certificados, documentacién relacionada a presentar y objetivos

de la certificacion.

TIPO DE CERTIFICADO
SOLICITADO

DOCUMENTACION A PRESENTAR

OBJETIVO DE LA CERTIFICACION

Contenido

(1) Memoria de contenidos

Clasificacién naturaleza proyecto

Contenido y gastos
presupuestados

(1) Memoria de contenidos
(2) Presupuesto total del proyecto/
recursos aplicados al proyecto

Clasificacién naturaleza proyecto
Coherencia del presupuesto

Contenido y Primera
ejecucion sin certificacion
del contenido previa

(1)Memoria de contenidos

(2) Presupuesto total del proyecto/
recursos aplicados al proyecto

(3) Informe de Ejecucién

Clasificacion naturaleza proyecto
Coherencia del presupuesto
Auditoria gastos periodo impositivo

Contenido y Primera
Ejecucion con certificacion
del contenido previa

(2) Presupuesto total del proyecto/
recursos aplicados al proyecto
(3) Informe de Ejecucién

Revision clasificacién naturaleza
proyecto.

Coherencia del presupuesto
Auditoria gastos periodo impositivo

Proyectos de muestrarios de
industrias tradicionales

(1) Memoria explicativa del muestrario
(2) Recursos aplicados al muestrario

Clasificaciéon naturaleza muestrario
Coherencia del presupuesto/gasto
Auditoria gastos periodo impositivo

NOTA:

Certificaciéon Proyectos |+D+i

1. MEMORIA DE CONTENIDO DEL PROYECTO. - Describe las consideraciones generales
del proyecto, asimismo incluye un resumen del proyecto, los aspectos de la innovacion y de
la novedad, la planificacion, el detalle y la justificacion de las actividades que constituyen
Investigacion y/o Desarrollo (1+D) e Innovacion Tecnologica (IT), asi como los presupuestos
estimados del mismo para evaluar su coherencia.

2, PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO/ RECURSOS APLICADOS AL PROYECTO. -
Consiste en una serie de tablas con un resumen del apartado anterior. Incluye distintas fichas
de los Gastos/Presupuestos relacionados con el proyecto para las distintas anualidades y
partidas presupuestarias (Personal, Colaboraciones Externas, Activos, Fungibles y Otros
Gastos). Asi como la distribucidon de estos recursos, acorde a las actividades consideradas
como I+D y/o IT, por parte de la empresa solicitante. Por tanto, la informacién referente a los
recursos aplicados al proyecto debera contener todas las anualidades que comprenden su
desarrollo. Se corresponden con los formatos facilitados por el Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades (en adelante “El Ministerio”) en su web.

3. INFORME DE EJECUCION. - Para la certificacién de una anualidad concreta, la empresa
debera aportar el informe de ejecucién del proyecto. El cual contiene el detalle de las
actividades realizadas en el proyecto durante la anualidad a certificar, la descripcién de cémo
se han llevado a cabo las distintas actividades, las inversiones relacionadas y cuales son las
diferencias/desviaciones con lo que se habia planificado en la guia de contenidos. Debera
incluir también las evidencias de ejecucion y el desglose del gasto del proyecto por

actividades.

Para la obtencion del certificado de contenido exclusivamente, es decir, previo a la realizacién del
proyecto, seran necesarios solamente los 2 primeros documentos especificados arriba.
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Certificacion de proyectos de muestrarios de industrias tradicionales

1. MEMORIA EXPLICATIVA DEL MUESTRARIO.- Describe las consideraciones generales de la
empresa y del muestrario, asimismo incluye los aspectos de la innovacion y de la novedad, la
planificacion, asi como los gastos estimados del mismo y su procedencia. Incluird también
evidencias del desarrollo del muestrario como dibujos, esquemas, patrones, etc.

2. RECURSOS APLICADOS AL MUESTRARIO.- Consiste en una serie de tablas con un
resumen del apartado anterior. Incluye distintas fichas de los Gastos/Presupuestos
relacionados con el muestrario para las distintas partidas presupuestarias (Personal,
Colaboraciones Externas, Activos, Fungibles y Otros Gastos) con la identificacion de las
facturas (fecha, concepto, gasto, identificacion, etc.). Asi como la distribucion de estos
recursos, acorde a las actividades consideradas por parte de la empresa solicitante. Se
corresponden con los formatos facilitados por el Ministerio en su web.

Camara Certifica no aceptara solicitudes para un mismo ejercicio fiscal de las que tenga
constancia que hayan sido presentadas a otra entidad de certificacion. La empresa
solicitante de la certificacion debera declarar que dicha solicitud (entendiendo como tal,
titulo de proyecto, contenido de proyecto y ejercicio fiscal) para el ejercicio fiscal objeto
de la certificacion, no ha sido presentada a otra entidad de certificacion.

En el caso particular, de que el solicitante presentara la solicitud con anterioridad a otra
Entidad no acreditada o que haya sido suspendida temporalmente o retirada la
acreditacién o en el caso de que la Entidad a la que presentd la solicitud anterior, le
informara de la imposibilidad de completar el proceso de certificacion, en caso de que
éste no se hubiese terminado o de la anulacién del certificado en caso de que éste ya
se hubiese emitido, debido a que fue informado de los resultados de la certificacion, sin
que dicha Entidad hubiese tomado previamente la decision y demuestre tales hechos,
podra optar a la certificacién siempre y cuando declare por escrito a Camara Certifica la
renuncia del solicitante a presentar el certificado emitido por aquella Entidad a efectos
de desgravacion fiscal.

Asi mismo, en el caso de que el solicitante realice un cambio de Entidad de Certificaciéon
ante el Ministerio por los motivos y segun establece en el documento “Notificacién del
procedimiento para solicitar el cambio de la Entidad Certificadora a esta Subdireccion”
publicados por la Subdireccién General de fomento de la Innovacion y a través de los
medios establecidos por éste, el solicitante debera aportar a Camara Certifica una
declaracién por escrito donde se indique que dicha solicitud (entendiendo como tal, titulo
de proyecto de I+D+i /muestrario, contenido de proyecto y ejercicio fiscal) no ha sido
certificada por ninguna otra Entidad.

De la misma manera, en el caso de la certificacién de contenido y ejecucién con previo
de otra entidad de certificacion, se debera presentar el correspondiente certificado e
informe.

El pago de la tarifa vigente de “Tramitacion del Expediente” sera condicion necesaria
para poder iniciar el proceso de certificacion.

En el caso particular de proyecto en “cooperacion”' entre varias empresas, aunque el
objeto de la certificacion es, exclusivamente, para aquellas actividades de la anualidad
del proyecto que ha realizado el solicitante (objetivos, novedades, actividades y gastos
asociados a éste) y todas las menciones del certificado sobre la anualidad del proyecto
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deben entenderse referidas sélo al solicitante, sin embargo, se considerara una serie de
conceptos como “Globales” (es decir, comunes al proyecto para todos los participantes)
con el fin de tener un conocimiento global del proyecto y asi poder encuadrar mejor al
participante (solicitante de la certificacién) y la anualidad dentro del mismo.

De esta manera, en la documentacién del proyecto, se debera identificar a todas las
empresas cooperantes (n° de orden, razén social, CIF-y n° de expediente de informe
motivado (de las que se conozca este dato), asi como la justificacion del motivo por el
que no se haya incluido todas las empresas en la relacién anterior. ...). La informacion
se completara indicando los informes motivados (fecha de emisién, si procede, n° de
expediente...) que hayan sido solicitados para el proyecto, en el ejercicio fiscal en
evaluacién. Por ultimo, se aportara también, respecto al proyecto en su conjunto:

a) lIdentificacion de todas las empresas que participan en el proyecto,
describiendo su aportacién técnica y econémica

b) Objetivos globales del proyecto

c) Estado del arte y novedades globales del proyecto

d) Actividades del proyecto (se enumeraran todas las actividades de las que esté
compuesto el proyecto, pero a continuacion se describiran y analizaran, al
menos, las correspondientes al solicitante).

e) Restantes campos del modelo correspondiente y relativos a la cooperacion que
se requiera completar por disponer de informacién al respecto.

Ademas, se aportaran los gastos presupuestados/presentados por cada empresa en el
conjunto del proyecto.

De esta manera, se pretende que se detallen los presupuestos/gastos pasados,
presentes y futuros de la empresa objeto de la certificacion y, al menos, el
presupuesto/gasto del resto de las empresas cooperantes hasta completar el
presupuesto/gasto total del proyecto, para que, en la medida de lo posible, se pueda
realizar la revision de la anualidad del proyecto con respecto a la globalidad del mismo,
simultaneamente para todas las empresas cooperantes.

Para el caso particular de proyectos relacionados con informatica, la empresa solicitante
debera enviar cumplimentado el formulario especifico de declaracién de evidencias y
gastos en la planificacion de un proyecto de software.

En el caso particular de las certificaciones correspondientes a las Agrupaciones de
Interés Econdémico (AIEs), ademas de la documentacion establecida anteriormente, se
debera aportar:

(1) Fecha de constitucion de la AIE, asi como las entidades que la conforman;

(2) Fecha en la que AIE asume la titularidad del proyecto y correspondiente
direccién de la ejecucion;

(3) Entidad poseedora de la titularidad hasta el momento del cambio de la misma, y

las actividades ejecutadas por ésta (en el caso de que la AIE asuma la titularidad
del proyecto posteriormente a su inicio).
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(4) Contrato/acuerdo de servicios entre las diferentes entidades involucradas (con

el fin de comprobar la fecha de constitucion de la AIE, asi como la relacién
contractual entre la empresa encargada del desarrollo del proyecto y el resto de
integrantes de la AIE),

(5) todos los gastos que se identifiquen en el proceso de certificacion, como gastos

que pueden formar parte de la base de la deduccién, deben tener soporte
documental, y los datos relativos a estos documentos justificativos (facturas...),
deben reflejarse en los formularios del Anexo Il y las fichas de ampliacién de la
entidad solicitante, y en los formularios y las fichas adicionales de sus
colaboraciones externas, tanto la ejecutora del proyecto, como las
colaboraciones externas de ésta que superen los parametros establecidos en la
normativa (80.000 euros o el 20% del gasto total del proyecto presentado por la
entidad solicitante en el Ejercicio fiscal solicitado). En concreto:

¢ De forma general, para solicitudes registradas por AlEs, se debe
actuar de la forma siguiente, aparte de cumplir cualquier otro
requisito que se exponga en las instrucciones de las plantillas de
Fichas, Formularios y en los Manuales:

1. Colaboradoras de “primer nivel”: Cuando la AIE subcontrate
directamente a una colaboracion externa, esta entidad se
considerara colaboradora de  “primer nivel”, entonces,
independientemente de la cuantia de esta subcontratacion, se
debera entregar el “Formulario adicional” (ver instruccion n° 5) y
todas las “Fichas de ampliacién adicionales” (ver instruccion n°® 6) de
dicha colaboradora de ‘primer nivel’ obligatoriamente a la Entidad
Certificadora y al Organo competente de la emisién del Informe
Motivado.

Esta situacion puede aplicar a mas de una colaboradora, si la AIE
subcontrata directamente a mas de una entidad externa. Es decir,
podria haber mas de una colaboradora de “primer nivel”.

2. Colaboradoras de “segundo nivel” (solicitudes tipo A o AM):
Ademas de lo indicado en la instruccién n® 1, para cada colaboracién
externa contratada directamente por una colaboradora de “primer
nivel” en el Ejercicio fiscal solicitado, que presente un gasto total
superior a 80.000 euros o que supere el 20% del gasto total del
proyecto presentado por la entidad solicitante en el Ejercicio fiscal
solicitado (lo que resulte menor de las dos condiciones), se deberan
entregar todas las Fichas de ampliacion “adicionales” (ver instruccién
n° 6) de los gastos especificos de esa colaboracion externa (la cual
se considerara colaboradora de “segundo nivel”) obligatoriamente a
la Entidad Certificadora y al Organo competente de la emision del
Informe Motivado.

4. Colaboradoras de “segundo nivel” (solicitudes tipo C): Ademas de
lo indicado en la instrucciéon n® 1, para cada colaboracion externa
contratada directamente (o con contratacién directa prevista) por una
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colaboradora de “primer nivel”, que presente/presupueste un gasto
total superior a 80.000 euros o que supere el 20% del gasto total del
proyecto presentado/presupuestado por la entidad solicitante en toda
su duracién (lo que resulte menor de las dos condiciones), se
deberan entregar todas las Fichas de ampliacion “adicionales” (ver
instruccion n° 6) de los gastos especificos de esa colaboracion
externa (la cual se considerara colaboradora de “segundo nivel”)
obligatoriamente a la Entidad Certificadora y al Organo competente
de la emision del Informe Motivado.

5. Colaboradoras de “tercer nivel” y sucesivos: Lo expuesto en las
instrucciones n° 1, 2 y 3 debe aplicarse de la forma indicada (segun
el tipo de solicitud) a cada Colaboradora de “primer” y de “segundo”
nivel que participe en el proyecto y supere los umbrales indicados,
pero no debe aplicarse a colaboradoras de “tercer” nivel ni sucesivos.

Sin embargo, ante figuras interpuestas que pudieran alejar al
proyecto de quien realiza su ejecucién material (p.e. que haya una
AIE contratada por la AIE solicitante; que exista una entidad
interpuesta entre la AIE solicitante y la colaboradora real de “primer
nivel”)), entonces se debe profundizar en el nivel de documentacion,
y aportar la documentacién pertinente al nivel ‘real’ aplicable a la
entidad que ejecuta el proyecto.

5. Formularios adicionales: Para cada Entidad Colaboradora de
“primer nivel” que cumpla lo expuesto en las instrucciones n° 1y 4,
se debera entregar completamente cumplimentado el “Formulario
Anexo Il RD 1432/2003” (solicitudes tipo A o C) o el “Formulario de
muestrario” (solicitudes tipo AM) con toda la informacién precisa, la
cual debe coincidir exactamente con la expuesta en las Fichas de
ampliacion adicionales de esa entidad y en el resto de los
documentos.

Para cada Entidad Colaboradora de “primer nivel” de la que deba
hacerse entrega de este documento, éste debera ser proporcionado
en un unico documento PDF individualizado para dicha entidad. Este
documento debe ser del tipo “Formulario Anexo 117, y su nombre debe
ser ‘Formulario_AD_nombre de la colaboradora’ (especificando el
nombre de la colaboradora en mayusculas).

6. Fichas de ampliacion adicionales: Para cada Entidad
Colaboradora de “primer” o “segundo” nivel que cumpla lo expuesto
en las instrucciones n° 1, 2, 3y 4, se deberan entregar sus Fichas de
ampliacion “adicionales” por cada tipologia especifica de gasto
presentado (solicitud tipo A o AM) o presentado/presupuestado
(solicitud tipo C) dentro de dicha colaboracion.

Para cada Entidad Colaboradora de la que deba hacerse entrega de
las mismas, todas estas Fichas deberan ser proporcionadas
agrupadas en un unico documento PDF que incluya las Fichas de
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todas las tipologias de gasto de esa entidad ordenadas segun la
tipologia de su partida de gasto (Fichas 2.1,2.2,2.3,2.4y 2.5)yasu
vez, de la forma indicada en las instrucciones de esa tipologia
especifica. Este documento debe ser obligatoriamente del tipo “2.2
Fichas de ampliacion de Colaboraciones externas”, y su nombre
debe ser ‘Fichas_AD_nombre de la colaboradora’ (especificando el
nombre de la colaboradora en mayusculas).

(6) Asi como toda la documentacion adicional que haya sido establecida como
obligatoria para las AIE desde “El Ministerio”, en los modelos y procedimientos
publicados en su pagina web y aplicaciones (el formato de esta documentacién
adicional debera responder al establecido por “El Ministerio”).

No formaran parte del alcance de la certificacion aquellas actividades de un proyecto
que sean acometidas antes de su creacion, ni antes de la "fecha de asuncion de la
titularidad" del proyecto por parte de la AIE, que no sera anterior a la "fecha de firma del
Contrato de adquisicion" o, en su caso, si existiera, a la "fecha del Acuerdo previo" por
el que se asume el proyecto.

En consecuencia, aunque para contextualizar el proyecto todas sus actividades deben
quedar descritas, el objeto de la certificacion debe ser, exclusivamente, la calificacion
de las actividades ejecutadas por la AIE (por si misma o por encargo a terceros) a partir
de la “Fecha de asuncion de la titularidad” del proyecto, y los presupuestos/gastos
asociados a dichas actividades, que puedan formar parte de la base de la deduccion,
debiendo ser excluidas las tareas del proyecto (y sus gastos asociados) previas a dicha
fecha (esto se evaluara en todos los casos, ya que también resulta de aplicacion a
cualquier otra entidad objeto de certificacion, sea o no una AlE, o si, durante el periodo
objeto de solicitud/certificacion, la AIE transfiere la titularidad a otra entidad).

Adicionalmente, la entidad de certificacién debe solicitar y revisar una declaracion
responsable en la que la AIE solicitante declara que la/s entidad/es encargada/s de la
ejecucion del proyecto es/son conocedora/s de que no tiene/n derecho a la deduccion
asociada al mismo

Ademas, para las AIE que participen en proyectos en cooperacién con otras entidades,
0 que se incorporen a proyectos consorciados, deberan informar de ello en sus
solicitudes, y justificar su legitimidad para solicitar la certificacién del proyecto, es decir,
probar su titularidad/propiedad sobre el mismo.

Para establecer si un proyecto es en cooperacion o no de cara a la certificacion, deben
tenerse en cuenta las situaciones siguientes:

- Si se ha pactado que la asuncién de la titularidad del proyecto por parte de
la AIE entre en vigor en la fecha de inicio del proyecto, entonces no seria
cooperacion, ya que en el momento de su certificacion solo habra habido una
entidad responsable/titular del proyecto, la AlE.

- Si se ha pactado que la asuncion de la titularidad del proyecto por parte de

la AIE entre en vigor con posterioridad a la fecha de inicio del proyecto,
entonces si seria cooperacion, ya que en el momento de su certificacion
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habria al menos una entidad responsable/titular del proyecto antes que la
AlE.

- Alas situaciones anteriores, hay que afadir que, independientemente de la
fecha aplicable de asuncion de la titularidad del proyecto por parte de la AlE,
si se prevé que mas adelante, la titularidad del proyecto sea transferida a
otra tercera entidad antes de su finalizacion, entonces si sera cooperacion,
ya que en el desarrollo del proyecto habra mas de una entidad
corresponsable/titular de su desarrollo.

Por ultimo, si se ha solicitado Informe Motivado (IMV) al MEIC, sera necesario aportar,
junto a la documentacion del proyecto, dicha solicitud para comprobar la coherencia de

la informacion reflejada en la misma con la aportada en la documentacion del proyecto.
1. Se considera que un proyecto es en cooperaciéon cuando dos o mas empresas participan en un mismo proyecto, son
corresponsables del mismo y asi lo manifiesta la empresa solicitante en la solicitud emitida a la entidad, al objeto de obtener el
informe motivado en relacién con el proyecto.

6.2. Revision de solicitud y documentacion inicial

Aceptada la oferta/contrato y recepcionada la documentacion indicada, segun el caso,
Camara Certifica acusara recibo de recepcion, realizando la apertura del proceso
correspondiente, asignando un numero de expediente al proyecto de |+D+i/muestrario
objeto de certificacién.

El Jefe Técnico de Area llevara a cabo la revisién de la documentacion y solicitud con
objeto de comprobar su adecuacion conforme a los documentos normativos.

Durante la revision, se asegurara que el solicitante ha aportado toda la documentacion
establecida en el Real Decreto 1432/2003 para ese tipo de certificacidon/proyecto (fichas,
formularios, memoria, etc.).

Cada uno de estos documentos debe estar completamente cumplimentado en todos sus campos
segun las instrucciones existentes en la pagina web de “El Ministerio” y en las plantillas
publicadas, empleando para cada tipo de documento la versién de plantilla vigente y respetando
el formato establecido.

Se comprobara que, en cada documento, se hayan identificado y desglosado con el detalle
preciso los gastos presentados en cada partida (nombre, apellidos, titulacién, etc. en partidas de
personal; entidad subcontratada en partidas de colaboraciones externas; conceptos concretos
en partidas de amortizaciones, material fungible y otros gastos). Asi, los datos precisos que
deban ser trasladados a los apartados de 'idoneidad' establecidos en el informe técnico, habran
sido efectivamente revisados y validados previamente en los documentos antedichos.

En caso de que alguno de los gastos presentados no cumpla todos estos requisitos, no podrian
considerarse validos para la certificaciéon, al no cumplirse debidamente la “identificacién de los
gastos e inversiones” exigida en el articulo 5.3 Real Decreto 1432/2003.

Asi, en el supuesto de que la documentacién del proyecto/muestrario no sea adecuada,

Céamara Certifica emitira el informe correspondiente (IRS) que enviara al solicitante con
las observaciones detectadas. El cliente dispondra de un plazo maximo de dos meses
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para realizar las correcciones oportunas y remitir a Camara Certifica la informacion
necesaria para continuar con el proceso de certificacion.

Si el solicitante no cumple dicho plazo, el Jefe Técnico de Area podra archivar el
expediente dandose por concluido el proceso de certificacion, devolviendo la totalidad
de la documentacion aportada al solicitante.

El Jefe Técnico de Area confirmara que dispone de los recursos humanos necesarios
para llevar a cabo la certificacidon solicitada (técnico de proyectos, experto y auditor de
gastos, segun corresponda, los dos primeros cubriendo los cédigos correspondientes)
y analizara los posibles conflictos de interés.

En caso de detectar conflicto de interés se tratara de solventar el mismo, si esto no fuera

posible sera rechazada la solicitud siendo informado el solicitante de las razones de
dicho rechazo.

6.3. Evaluacion del Proyecto/Muestrario

Una vez la solicitud y la documentacion presentada son adecuados, se procedera a
iniciar el proceso de evaluacion el cual se llevara a cabo en las siguientes fases:

A.Proyectos I+D+i

6.3.1. Designacion del equipo auditor del proyecto

El Director Gerente, a propuesta del Jefe Técnico de Area, designara formalmente
al equipo auditor. Este, incluira a los siguientes miembros:

e En primer lugar se designara:

- A un técnico de proyecto, que sera responsable de realizar una
revision general de la documentacion aportada por la empresa para
comprobar su adecuacion al Anexo Il del RD 1432/2003 y valorar la
disciplina del proyecto sobre la base de la clasificacion de la
Nomenclatura Internacional UNESCO, propuesta por el cliente.
Asimismo, dicho Técnico de Proyecto es responsable de proponer la/s
subdisciplina/s del mismo en base a la misma codificacion, asi como de
identificar el area especifica de conocimiento que debe cumplir el experto
evaluador.

— En su caso, un auditor de gastos.

e En segundo término, uno o varios expertos, con experiencia en la/s
subdisciplina/s del proyecto y en las areas especificas del conocimiento
propuestas por el técnico de proyecto.

Nota 1: Cuando a un proyecto le aplique mas de una disciplina, podré ser necesaria la participacién de varias personas
tanto en la determinacioén de la naturaleza del proyecto como en la clasificacion de la disciplina.
Nota 2: Los expertos podran ser tanto de personal de la plantilla de Camara Certifica como contratados externamente.
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B. Muestrarios de Industrias Tradicionales

6.3.1. Designacion del equipo auditor del muestrario

El Director Gerente, a propuesta del Jefe Tecnico de Area, designara formalmente
al equipo auditor. Este, incluira a los siguientes miembros:

0 Un Experto Técnico, con experiencia en el sector del muestrario. Ademas de
evaluar el proyecto de muestrario, realizara la comprobacién de gastos, informando
sobre la coherencia de estos segun los valores de referencia para cada partida
proporcionados por el “Formulario Muestrarios”, y las fichas de ampliacion.

0 Un Auditor de Gastos'. Se encargara de la justificacion de los gastos
presentados por la empresa y aceptados por el Experto Técnico.

' Existe la posibilidad de que la empresa aporte los datos de la auditoria contable realizada por la propia empresa
(por una entidad acreditada en ROAC) pero en este caso, en el certificado no se incluira la verificacion de costes
al no haber sido realizada por CAMARA CERTIFICA.

6.3.2. Confirmacién del alcance del certificado: Disciplina/Subdisciplina del
proyecto y area especifica de conocimiento

El técnico de proyecto elaborara el Informe de Adecuacién del Proyecto (IAP), en el que
se incluira informacion sobre la conformidad, en su caso, de la disciplina del proyecto
sobre la base de la Nomenclatura Internacional UNESCO propuesta por el cliente,
evaluacion de la conformidad documental del proyecto con lo establecido en el RD
1432/2003 de 21 de noviembre y propuesta de la subdisciplina indicando el Area
especifica de conocimiento del experto evaluador.

En el caso de detectarse desviaciones en cuanto a la documentacion aportada, Camara
Certifica remitira copia del Informe de Adecuacién del Proyecto al solicitante. En dicho
informe se indicaran las observaciones detectadas de acuerdo a los requisitos de
documentacion exigible segun Anexo Il al RD 1432/2003.

En un plazo de 2 meses desde la recepcion de dicho informe (IAP), el cliente debera
presentar a Camara Certifica la documentacion o modificaciones oportunas. En caso
contrario, el expediente sera archivado por Camara Certifica.

Una vez recibida la documentacion o modificaciones oportunas, el técnico de proyecto
las valorara y en caso favorable continuara con el proceso de evaluacion.

6.3.3. Evaluacion Técnica v Econdmica

Realizada la evaluacién técnica del proyecto, el experto (6 digitos) y el auditor de gastos,
en su caso, elaboraran el correspondiente Informe de Evaluacion del Proyecto de
I+D+i/Muestrario (IEP_unificado) que contemplara la auditoria técnica y adicionalmente
la auditoria econdmica para proyectos ejecutados. Dicho modelo de informe seguira la
estructura y contenido y se elaborara siguiendo las instrucciones existentes en la pagina
web del Ministerio, empleando las versiones vigentes segun proceda
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Durante la evaluacion del proyecto/muestrario, el experto se reservara el derecho de
reclamar documentacion adicional a la empresa o solicitar una visita a sus instalaciones,
para corroborar la ejecucion del proyecto/muestrario, en cuyo caso se lo comunicara al
Jefe Técnico de Area para que fije la fecha de la visita con el solicitante, que correra con
los gastos de desplazamiento del equipo auditor.

Como resultado de la auditoria técnico-econdmica realizada al proyecto de |+D+i
/muestrario, el solicitante podra presentar alegaciones, modificaciones, correcciones y/o
aclaraciones. Asimismo, en caso de no estar de acuerdo con la evaluacion realizada
podra solicitar un segundo Informe realizado por otro experto (se consideraran los
gastos derivados de la evaluacion), cuya decision sera vinculante para ambas partes.

Cuando se trate de organizaciones que dispongan de un certificado de contenido o
contenido y primera ejecucion emitido por otra Entidad certificadora acreditada por
ENAC y decidan solicitar a Camara Certifica el certificado de Contenido y Primera
Ejecucién con Certificacion del Contenido previo, deberan presentar ademas de la
documentacién requerida (Ver punto 6.1 la tabla 1), el Informe de Evaluacién de la
entidad certificadora y copia del certificado previo emitido por la misma. El proceso de
evaluacion requerira en todos los casos, la revision de la clasificacion de la naturaleza
del proyecto y la valoracion completa de la coherencia de anualidades pendientes de
ejecutar, pudiendo ser modificados ambos aspectos en el desarrollo de la evaluacion.

El contenido global del Informe de Evaluacién del Proyecto es funcion del objetivo del
certificado, detallado en el alcance del mismo:

A. Certificacion de proyectos de I+D+i

6.3.3.1. Certificacion del Contenido

Dicha evaluacion incluye:

a) La evaluacién de la naturaleza del proyecto (Clasificacion de actividades 1+D+i)
b) Revision del contenido minimo del proyecto, conforme se establece en los
documentos normativos para la certificacion de proyectos [+D+i.

Una vez recibido el Informe de Evaluacion del Proyecto con su apartado de auditoria

técnica emitido por el experto, el Jefe Técnico de Area remitira al solicitante una copia
de dicho informe.

6.3.3.2. Certificacion del Contenido y gastos presupuestados

Dicha evaluacion incluye:

a) La evaluacién de la naturaleza del proyecto (Clasificacion de actividades 1+D+i)

b) La valoracion de la adecuacion del presupuesto del proyecto a los objetivos a
alcanzar (coherencia del presupuesto).

¢) Revision del contenido minimo del proyecto, conforme se establece en los
documentos normativos para la certificacion de proyectos I+D+i.
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Una vez recibido el Informe de Evaluacion del Proyecto con su apartado de auditoria
técnica emitido por el experto, el Jefe Técnico de Area remitira al solicitante una copia
de dicho informe.

6.3.3.3. Certificacion del Contenido vy Primera Ejecucion

En relacién a este tipo de Certificado, el solicitante puede encontrarse ante dos posibles
situaciones:

a) Que previamente, se hubiera solicitado un certificado del contenido.
b) Que no disponga de certificado de contenido previo.

a) Certificacion con certificado del Contenido previo:

La empresa solicitara a Camara Certifica el certificado de Contenido y Primera
Ejecucion, adjuntando la documentacion indicada en la tabla 1 del punto 6.1. En dicha
documentacién se detallaran las actividades realizadas, justificando los cambios
habidos, si los hubiera, con respecto a la guia de contenidos inicial.

La empresa debera adjuntar un ejemplar completo de las fichas de documentos del
gasto efectuado/presupuestado (Recursos aplicados al Proyecto y Ampliaciones), para
todas las anualidades que comprenden el desarrollo del proyecto. Para ello se utilizara
el formato oficial del Anexo Il RD 1432/2003 recogido en el modelo de contenidos
minimos de un proyecto [+D+i a certificar facilitado por Camara Certifica, adjuntando
ademas los documentos justificativos de los gastos imputados al proyecto en la
anualidad objeto de certificacion.

Con la informacion facilitada, el experto analizara los posibles cambios en contenidos
del proyecto respecto a lo establecido en certificaciones previas. Los gastos de los afos
no ejecutados (presupuestados) se evaluaran nuevamente para confirmar que
corresponden con los considerados coherentes por el experto en el informe de
evaluacion técnica previo (Ex-Ante) o evaluaciones anteriores de proyectos
plurianuales.

Una vez emitido el Informe de Evaluacién Técnico del experto, Camara Certifica
contactara con el auditor de gastos para que se realice la correspondiente auditoria.

El auditor de gastos verificara los gastos imputados al proyecto en la anualidad objeto
del certificado y emitira el correspondiente Informe en el que comunicara el resultado de
la revision efectuada con los gastos realmente incurridos.

En el caso de solicitudes registradas por AIEs, la auditoria contable se realizara sobre
la propia AIE, requiriendo la misma documentacion (Formulario, fichas y justificantes).

No obstante, atendiendo al caracter instrumental de la AIE, que se convierte en una

entidad pantalla entre la Entidad Certificadora y la verdadera ejecutora del proyecto
(entidad colaboradora de “primer nivel’), es necesario realizar, ademas, una
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comprobacion documental de esta entidad colaboradora (ejecutora real del proyecto y
proveedora de la AIE).

Por tanto, la Entidad Certificadora debera requerir a la AIE la aportacion de la
documentacién de la entidad colaboradora de “primer nivel”, con el mismo nivel de
detalle como si ésta fuera la solicitante. En este sentido, ademas de aportar el
Formulario y las Fichas de ampliacion adicionales de esta entidad (ver Punto 2.12.2), la
AIE debera hacer entrega a la Entidad Certificadora de las facturas y de los justificantes
de gasto de la entidad colaboradora de “primer nivel”.

La Entidad Certificadora debera revisar esta documentacion y verificar que existe
coherencia con el resto de documentacion aportada por la AlE, asegurando que los
‘Listados de los documentos justificativos de los gastos o costes incurridos en el
proyecto” que se exponen en los Formularios entregados efectivamente recogen la
informacion expuesta en las facturas y los justificantes de gasto de la entidad
colaboradora de “primer nivel”.

En resumen, en estos casos, la auditoria de gastos ademas debe incluir la
comprobacion de la existencia y adecuacion de los documentos que soportan el gasto
asociado a la entidad colaboradora de “primer nivel”.

Por ultimo, hay que sefalar que, si la entidad colaboradora de “primer nivel” no repercute
margenes a la AIE, los importes de los justificantes de gasto (costes) coincidiran
exactamente con los importes/precios reflejados en los Formularios, y su suma
coincidira con el importe total de la factura emitida por la entidad colaboradora de “primer
nivel” a la AlE.

Sin embargo, si la entidad colaboradora de “primer nivel” si repercute margenes a la
AIE, los importes de los justificantes de gasto (costes) no coincidiran con los
importes/precios reflejados en los Formularios. No obstante, lo anterior, la suma de
estos importes/precios si debera coincidir con el importe total de la factura emitida por
la entidad colaboradora de “primer nivel” a la AlE.

La auditoria de gastos se realizara en las oficinas de Camara Certifica y/o instalaciones
del solicitante cuando proceda o sea requerido.

b) Certificacion sin certificado previo de Contenido Ex-Ante:

Para la concesion de esta certificacion, Camara Certifica seguirda un procedimiento
similar al apartado a) anterior, pero realizando ademas, la clasificacion inicial de la
naturaleza del proyecto tras la evaluacion de la guia de contenidos.

El solicitante adjuntara para esta certificacién la documentacion indicada en la tabla 1
(caso 2) del punto 6.1 del presente procedimiento.

B. Muestrarios de Industrias Tradicionales

Dicha evaluacion incluye:
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a) La evaluacion de la naturaleza del muestrario (Clasificacion de actividades
de innovacion).

b) La valoracion de la coherencia del presupuesto del muestrario.

C) Auditoria de gastos presentados (en caso de ser solicitada).

d) Revisidn del contenido minimo del proyecto, conforme se establece en los
documentos normativos para la certificacion de muestrarios de Industrias
tradicionales.

La empresa solicitara a Camara Certifica el Certificado de realizacién de
prototipo de muestrarios, adjuntando la documentacion indicada en la tabla 1 del
punto 6.1.

La empresa debera adjuntar un ejemplar completo de las fichas de documentos
del gasto efectuado/presupuestado (Recursos aplicados al Proyecto vy
Ampliaciones). Para ello se utilizara el formato oficial del “Formulario
Muestrarios” facilitado por el ministerio, adjuntando ademas los documentos
justificativos de los gastos imputados al muestrario objeto de certificacion.

Una vez emitido el Informe de Evaluacion Técnico del experto, Camara Certifica
contactara con el auditor de gastos para que se realice la correspondiente
auditoria. El auditor de gastos verificara los gastos imputados al muestrario en la
anualidad objeto del certificado y emitira el correspondiente Informe en el que
comunicara el resultado de la revision efectuada con los gastos realmente
incurridos.

La auditoria de gastos se realizara en las oficinas de Camara Certifica y/o
instalaciones del solicitante cuando proceda o sea requerido.

6.3.3.3. Acciones correctivas

En caso de haberse detectado no conformidades (en este sentido, se entiende por No
Conformidad el incumplimiento de los requisitos establecidos en los documentos
normativos aplicables a la certificacién de proyectos IDi/muestrario) en el proceso de
evaluacion, la empresa debera presentar a Camara Certifica un plan detallado con las
acciones correctivas planteadas a las no conformidades levantadas y descritas en el
informe (IEP unificado).

Dicho plan que debera cumplimentarse en las hojas de no conformidad del informe de
auditoria (IEP_unificado) y debera contener la descripcion de cada accion correctiva asi
como el plazo establecido para su implantacion, adjuntando asimismo la documentacién
que se hubiese solicitado por parte del experto técnico/auditor de gastos.

El plazo para la presentacién del plan de acciones correctivas es de 3 meses, salvo
casos debidamente justificados cuyo plazo nunca podra excederse en 6 meses desde
la realizacion de la auditoria. Camara Certifica se reserva el derecho de aceptar las
justificaciones planteadas por la organizacion.
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6.4. Proceso de toma de decisiones

A la vista de la informacion contenida en el Informe de Adecuacion del Proyecto (IAP)
emitido por el técnico de proyecto (para el caso de certificacion de proyectos de I+D+i),
al inicio del proceso de certificacion, en el Informe de Evaluacion Final (IEP_unificado)
elaborado por el experto y el auditor de gastos (segun la modalidad de certificacion), y
en base a la propuesta de certificacion por parte del técnico de proyecto, el Comité de
Certificacion decidira sobre la concesion de la certificacion.

La certificacion de un proyecto de |+D+i /muestrario sera concedida siempre que no se
mantengan abiertas las no conformidades detectadas.

La concesion del certificado de un muestrario podra ser denegada cuando el proyecto
no haya obtenido la consideracion de muestrario o no se haya aportado la
correspondiente auditoria contable si es que no se ha solicitado a CAMARA CERTIFICA.

Acorde a las directrices establecidas por ENAC en su RDE-01, Camara Certifica, no
suministrara informacién sobre el resultado de la certificacién (como la calificacion de la
naturaleza del proyecto y de los gastos aceptados por el experto técnico, gastos
aceptados por el experto contable), previamente a la decisién de certificacion. En caso
de producirse una comunicacién previa a la toma de decision se comunicara la
imposibilidad de completar el proceso de certificacion, en caso de que este no se hubiera
terminado, o se anulara el certificado en caso de que éster ya se hubiera emitido (sin
posibilidad de recertificacion)

En la toma de decisiones no podra participar ningun miembro que haya evaluado dicho
proyecto y respecto a la participacion de un experto técnico se realizara en base a dos
supuestos:

» Un evaluador con experiencia a nivel de 4 digitos de la clasificacion de codigos
UNESCO en el area en el que se encuadra el proyecto evaluado, participara en
el comité de certificacion para asesorar al mismo sobre la concesion o
denegacion de la certificacion.

» Un evaluador con la experiencia indicada en el caso anterior, emitira un informe
sobre la concesion o denegacion de la certificacion del proyecto (Guia de
Revision Tecnica TP Comité IDi).

Si el Jefe Técnico de Area o en su caso el Comité de Certificacion, consideran que el
proyecto de |1+D+i /muestrario no es certificable, el Jefe Técnico de Area lo comunicara
al cliente, adjuntando los comentarios que justifiquen dicha decision.

Asimismo, el solicitante tendra la posibilidad de recurrir las decisiones adoptadas en
materia de certificacion ante el Comité de Partes de CAMARA CERTIFICA.

7. CONCESION DE LA CERTIFICACION
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Tras la decision de certificacion favorable, Camara Certifica emitira documentos oficiales
(Certificado de Proyecto de I+D+i /muestrario e Informe Final de Certificacion (IFC)) que
justifiquen la concesion de la certificacion a favor del Proyecto I+D+i/muestrario de la
entidad solicitante y que incluye:

A) Certificacion Proyectos I+D+i

e Certificado del Proyecto [+D+i.

¢ Informe Final de Certificacién, obtenido a partir de los Informes IAP e IEP. En
dicho IFC se incluye una referencia a la documentacién original aportada por el
solicitante (documento “proyecto”) con su fecha y numero de entrada, de tal
forma que garantice en todo momento la trazabilidad del documento “proyecto”
certificado por Camara Certifica.

Los tipos de certificados emitidos podran ser los siguientes:

- Certificacion del Contenido.
- Certificacion de Contenido y gastos presupuestados.

- Certificacion del Contenido y primera ejecucion con Certificacion del Contenido
previa.

- Certificacion del Contenido y primera ejecucion sin Certificacion del Contenido
previa.

Los certificados de proyectos del tipo Contenido, Contenido y gastos presupuestados y
Contenido y Primera Ejecucion concedidos con arreglo al punto 6 del presente
procedimiento, no tendran un periodo de vigencia limitado en el tiempo y unicamente
incluiran la fecha de expedicion del certificado o de certificacion propiamente dicha.

El Certificado emitido por Camara Certifica incluye la siguiente informacion:

a) Titulo y campo cientifico-tecnolégico del Proyecto.

b) Los datos de la empresa y de los centros de trabajo donde se realiza el proyecto
[+D+i.

c) Declaracién de Conformidad contra la ley 27/2014 y RD 1432/2003.
d) Numero de certificado, fecha de expedicion.

e) Tipo de certificado y anualidad.

f) Referencia al presente procedimiento

g) Nombre y direccion del organismo de certificacion.

B) Certificacion Muestrarios de Industrias Tradicionales
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. Certificado de realizacion de muestrarios (equivalente a uno de Contenido y
primera ejecucién de proyecto de innovacion (de acuerdo a las definiciones del
art. 35.2 del TRLIS/Ley 27/2014)).

. Informe Final de Certificacién, obtenido a partir del Informe IEP. En dicho IFC se
incluye una referencia a la documentacion original aportada por el solicitante
(documento “muestrario”) con su fecha y numero de entrada, de tal forma que
garantice en todo momento la trazabilidad del documento “muestrario” certificado
por Camara Certifica.

El Certificado emitido por Camara Certifica se denominara Certificado de realizacién de
muestrario e incluye la siguiente informacion:

a) Titulo y sector del muestrario.

b) Los datos de la empresa y de los centros de trabajo donde se realiza el
muestrario.

c) Declaracién de Conformidad contra la ley 27/2014, RDL 4/2004 y RD 1432/2003.

d) Numero de certificado, fecha de expedicion.

e) Tipo de certificado y anualidad (Se emitira un certificado por cada ejercicio fiscal,
pudiendo englobar uno o varios muestrarios)

f) Referencia al presente procedimiento.

9) Nombre y direcciéon del organismo de certificacion

Estos certificados son propiedad de Camara Certifica y estan bajo su control. Por tanto,
no podran ser modificados si no es por la propia Camara Certifica.

8. USO DE REFERENCIAS A LA CERTIFICACION POR LAS
EMPRESAS CON PROYECTOS I+D+i/PROTIPOS DE
MUESTRARIOS CERTIFICADOS

La Marca de Certificacion para Proyectos de |+D+I/muestrarios certificados, es una
marca de conformidad con el articulo 35 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto de Sociedades y el RD 1432/2003, de 21 de noviembre.

La certificacién no implica un juicio de valor por parte de Camara Certifica sobre la
aprobacién u homologacion del producto, proceso o servicio objeto del proyecto.

Las empresas con proyectos certificados podran hacer uso de las marcas y certificados
en las condiciones y con las restricciones establecidas en el Procedimiento General de
utilizacion de marcas de conformidad (PG-CC-02) que sera remitido junto a la
documentacion relacionada en el apartado anterior y disponible en su edicion vigente
en la pagina web de Camara Certifica.

Las entidades con proyectos |+D+i/muestrarios certificados podran hacer uso de las
marcas de certificacion en su documentacion comercial y publicitaria, siempre que ésta
se refiera a los proyectos certificados y se incluya mencién explicita a la referencia al
beneficio fiscal pretendido por la empresa (Deduccion fiscal por actividades de 1+D+i) y
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no se pueda dar a entender que los productos o resultado de dicho proyecto de
[+D+i/muestrarios se encuentran certificados.

Siempre que la organizacion haga una mencién a la condicién de proyecto certificado
debera acompanar la siguiente frase: "Proyecto certificado por <ENTIDAD> con n° <ID
EXPEDIENTE> en el ambito de la aplicacion e interpretacion de beneficios fiscales. Esta
certificacién no supone la aprobaciéon u homologacion del producto, proceso o servicio
objeto del proyecto."

En relacion al uso de Marca de certificacion Acreditada: Este esquema no permite el uso
de marcas de certificacion acreditada (MCA).

Queda prohibido el uso de la Marca de Certificacién sobre los propios resultados del
Proyecto o sus prototipos.

9. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS CON
PROYECTOS I+D+i / MUESTRARIOS CERTIFICADOS

En la oferta/contrato se incluyen las “Condiciones generales de certificacion”, que
describen los derechos y obligaciones de las organizaciones solicitantes de la
certificacion asi como, de las organizaciones certificadas. Asi mismo, se describen los
derechos y obligaciones de Camara Certifica para con las empresas.

10. APERCIBIMIENTO, SUSPENSION O RETIRADA DE LA
CERTIFICACION

Si se demostrara que las empresas con Proyectos I+D+i/muestrarios certificados no han
cumplido los requisitos y compromisos incluidos en el presente procedimiento y en el
correspondiente contrato de certificacion y, en particular, se hubiera puesto de
manifiesto alguno, entre otros, de los hechos descritos a continuacion:

a) Hacer un uso inadecuado de las marcas de certificacion.

b) Hacer una inadecuada publicidad de su condicibn de empresa con Proyecto
I+D+i/Muestrario certificado.

c) La realizacion de cambios que puedan afectar a la naturaleza de las actividades del
proyecto [+D+i/Muestrario certificado.

d) No prestar la adecuada colaboracién a los equipos evaluadores de Camara Certifica
en el desemperio de sus labores de evaluacién

e) No cumplir con las obligaciones econémicas derivadas de la condicién de empresa
con Proyecto |+D+i/Muestrario certificado.

f) No ofrecer una informacién técnico-econdmica completa y veraz relativa al
proyecto/muestrario certificado.

El Jefe Técnico de Area, solicitara a la empresa afectada aclaracion sobre los hechos
de que se trate, fijando un plazo para presentar las evidencias, alegaciones que
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entendiese oportunas. Una vez valoradas dichas evidencias, alegaciones y los efectos
de los incumplimientos sobre la ejecucion del Proyecto/Muestrario, podra, adoptar la
decisiéon en consecuencia o elevar el expediente al Director Gerente.

Una vez recopilada toda la informacién y tras analizar la misma, el Jefe Técnico de Area
o el Director Gerente, en su caso, lo podra elevar al Comité de Certificacidon quien tomara
la decisidén oportuna (apercibimiento, retirada del certificado, u otro tipo de decisiones
adecuadas al incumplimiento detectado).

Cuando se trate de incumplimientos relativos al punto d) y e), el Director Gerente podra
iniciar los tramites necesarios y elevarlo al Comité de Certificacién de acuerdo con lo
establecido anteriormente.

Dependiendo de la gravedad de los incumplimientos detectados y de si son de caracter
repetitivo o0 no, se aplicara uno de los tres tipos de decision siguientes:

En el caso especifico de que a través de procesos de evaluacion como auditorias
internas de Camara Certifica, auditorias de ENAC y/o evaluaciones realizadas por el “El
Ministerio”, se detecten no conformidades por emision de certificados que pudieran ser
no conformes o que pudieran requerir la modificaciéon o retirada de la certificacion
otorgada, se iniciaran los procesos internos de analisis de causas, analisis de extensién
a otros posibles casos afectados y definicion, en su caso, de acciones reparadoras y
correctivas necesarias para solventar dicha no conformidad, asi como vy sobre las que
seran debidamente informadas todas las partes interesadas.

10.1) Apercibimiento

Comunicacion por escrito por parte de Camara Certifica de que la repeticion de los
hechos constatados podra ser motivo de retirada de la certificacion, indicando la
obligacion por parte de la empresa de adoptar las acciones necesarias en un plazo
determinado.

10.2) Suspension temporal

Implica la prohibicion inmediata de utilizar por parte de la empresa las marcas de
conformidad, asi como de toda publicidad que, de cualquier forma, contenga alguna
referencia a la certificacion, hasta que no se subsanen los incumplimientos detectados.

De darse esta situacion, Camara Certifica a través del Comiteé de Certificacion, Jefe
Técnico de Area o Responsable de Calidad, informara a la empresa sobre:

- Las acciones necesarias para finalizar la suspension y restablecer la certificacion
- Asi como, cualquier otra accidn requerida por el esquema de certificacion.

En este caso y previo a poder finalizar la suspension temporal, que no podra ser superior
a 6 meses, sera necesario realizar una evaluacion de la informacion/alegaciones
presentadas por la empresa.
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10.3) Retirada de la certificacion

Implica la prohibicion inmediata de utilizar por parte de la empresa las marcas de
conformidad, asi como de toda publicidad que, de cualquier forma, contenga alguna
referencia a la certificacion, asi como la retirada del certificado del proyecto/muestrario
si éste ya se hubiera concedido.

Dicha retirada podria darse en las situaciones indicadas anteriormente. En el supuesto
f) y si las empresas tuvieran el proyecto I+D+i/muestrario en ejecucion, se podra
comunicar a las Administraciones Publicas la falsedad de la informaciéon aportada,
paralizando la evaluacion de fases posteriores del proyecto/muestrario. En el supuesto
de que el proyecto/muestrario hubiera sido certificado, Camara Certifica se obliga a
notificar por escrito a las Administraciones Publicas interesadas, la retirada de dicho
Certificado.

Comunicacion de la resolucion

La decision sancionadora o el levantamiento de la sancién, incluyendo sus motivos,
adoptada por el Comité de Certificacién serd comunicada por escrito a la empresa y
administraciones implicadas con caracter inmediato, informando asimismo al Presidente
del Comité de Partes quién informara al resto de miembros del mismo en la siguiente
reunidon que se celebre.

11. TRATAMIENTO DE APELACIONES, QUEJAS O
RECLAMACIONES

11.1 Tramitacion de apelaciones

Se consideran apelaciones aquellas comunicaciones en contra de decisiones en materia
de certificacion presentadas por organizaciones con Proyectos [+D+i/Muestrario
certificados a saber:

a) Decisiones del equipo auditor sobre el levantamiento de no conformidades contra
criterios o requisitos de certificacion

b) Decisiones denegatorias de la concesion de la certificacion o por ejemplo decisiones
que conlleven recorte en gastos presentados o por discrepancia en la naturaleza del
proyecto certificado, etc.

c) Decisiones sancionadoras (apercibimiento / suspensién / retirada) por
incumplimiento por parte de las empresas con Proyectos I|+D+i/Muestrario
certificados de las obligaciones derivadas de su condicion de certificadas

Recepcién

Las apelaciones deberan ser presentadas por escrito dirigiéndolas a Camara Certifica,
aportando razones objetivas y adecuadamente justificadas.

PG-CC-IDi-020 Rev20 (16/04/2026) Pagina 29 de 34




PROCEDIMIENTO GENERAL

co DE CERTIFICACION

Cémara Certifica DE PROYECTOS I+D+1 Y MUESTRARIOS DE
INDUSTRIAS TRADICIONALES

Camara Certifica dara entrada en el registro de documentacién al escrito recibido, tras
lo cual el Responsable de Calidad, una vez comprobado que se trata de una apelacion,
notificara al apelante por escrito mediante acuse de recibo.

Tramitacion

Una vez que el Responsable de Calidad haya confirmado que la apelacion se relaciona
con las actividades de certificacion de Proyectos de I+D+i/Muestrario de Camara
Certifica, se trasladara con la mayor brevedad posible el escrito de apelacion al Técnico
de 1+D+i o Gestor de Proyectos o al Jefe Técnico de Area de 1+D+i o en su defecto el
propio responsable de calidad que no haya participado en las actividad de tramitacion
de la certificacion relacionadas con el proyecto de |+D+i/muestrario al que hace
referencia la apelacion, y éste se encargara de la tramitacion de la misma haciéndoselo
llegar a personal competente cualificado por Camara Certifica, en la disciplina del
proyecto evaluado, que no haya participado en la evaluacion del proyecto de
[+D+i/muestrario causante de la apelacién (p.ej. un experto técnico ante no
conformidades alegadas y/o un técnico de proyecto ante decisiones del Comité de
Certificacién), junto con toda la documentacion relacionada con la decision contra la que
se apela.

El personal asignado para la revision de la apelacién, anteriormente comentado,
contactara con el apelante ofreciéndole la posibilidad de presentar cuanta
documentacion crea necesaria.

Analisis y resolucion

Para el anadlisis de las apelaciones se considerara la documentacion aportada por el
apelante, sus explicaciones sobre las discrepancias en la decisiéon adoptada
inicialmente e informacion adicional solicitada por el revisor de la apelacion.

En el caso de apelaciones contra el levantamiento de una No Conformidad, sélo se
aceptara argumentacién sobre la documentacién aportada, su interpretacion, omision
de informacién, errores en la transcripcion de datos, etc., no pudiéndose aportar
informacion adicional no aportada con anterioridad por la organizacion una vez
finalizado el periodo de aceptacién del Plan de Acciones correctivas a la misma.

Tras el analisis descrito anteriormente se adoptara una resolucion que sera comunicada
por escrito al apelante por personal participante en la toma de decisién de la apelacion
o en su defecto por administracion, donde se justificara de manera motivada, objetiva y
aportando evidencias que tendra caracter definitivo.

La decision que resuelva la apelacién sera tomada, revisada, aprobada y comunicada
al cliente por personas que no estén involucradas en las actividades de certificaciones
relacionadas con la apelacion.

Sélo en el caso de proyectos plurianuales sobre los que esté en curso una evaluacion
de una anualidad posterior la decision del tratamiento de la apelacion sera puesta en
conocimiento del equipo evaluador para su consideracion e investigacion durante la
evaluacion en curso.
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En el caso de que la decision sobre la apelacion sea aceptada, Camara Certifica,
establecera las acciones correctivas necesarias para solventar las causas que han
originado la apelacién recibida.

11.2 Tramitacion de quejas o reclamaciones

Se consideran quejas, expresiones de insatisfaccion, diferentes de las apelaciones,
aquellas presentadas por una persona u organizacibn o por un organismo de
acreditaciéon o por el Ministerio, en relacion a actividades de Camara Certifica, para la
gue se espera una respuesta.

a) Reclamaciones por personas u organizacion solicitante de la certificacion

Las reclamaciones deberan ser presentadas por escrito dirigiéndolas a Camara
Certifica, aportando razones objetivas y adecuadamente justificadas.

Previamente al registro de la reclamacioén, el Responsable de Calidad la analizara para
comprobar si es posible validar la queja, en caso positivo se dara entrada en el registro
de documentacién y se notificara al reclamante por escrito el acuse de recibo
correspondiente.

Una vez admitida la queja, el Responsable de Calidad recopilard la informacién
necesaria e investigara especificamente los hechos y el comportamiento de Camara
Certifica.

Camara Certifica ha implantado un procedimiento para el tratamiento de reclamaciones
de indole administrativa, técnica y humana (por la actuacién de sus evaluadores), por
incumplimiento de los requisitos de confidencialidad establecidos, o de cualquier otro
derivado de sus relaciones contractuales, el cual se encuentra a disposicion de las
organizaciones solicitantes de la certificacion.

A la vista del analisis realizado se tomaran las acciones inmediatas necesarias para la
resolucion de la reclamacion recibida.

Si el resultado de la investigacién pone de manifiesto que la actividad desarrollada por
Camara Certifica no es conforme, el Responsable de calidad actuara de acuerdo a lo
procedimiento interno de gestion de reclamaciones.

El resultado de la investigacion y su resolucion debera ser puesto en conocimiento del
reclamante, justificando, de manera motivada, objetiva y aportando evidencias

En el caso particular en que Camara Certifica, no fuera capaz de proporcionar las
evidencias requeridas ante quejas contra la exigida imparcialidad del experto técnico,
realizara una nueva evaluacion de contraste mediante un nuevo experto técnico.

La decision que resuelva la queja o reclamacion sera tomada, revisada, aprobada y
comunicada al cliente por personas que no estén involucradas en las actividades de
certificacion relacionadas con la queja o reclamacion.

b) No conformidades emitidas por Entidad de Acreditacion (ENAC) o tramites de
audiencia emitidos por el Ministerio
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Estos seran gestionados segun lo establecido en el procedimiento interno de Camara
Certifica de gestion de no conformidades.

12. CONFIDENCIALIDAD

La informacion recibida por Camara Certifica o por las personas involucradas en el
proceso de certificacion, incluyendo el organismo de acreditacion, sera considerada
privada y tratada a todos los efectos como confidencial. Salvo la informacién que el
cliente pone a disposicion publica o la relativa a la validez de la certificacion.

La informacion relativa al cliente obtenida de fuentes distintas al mismo (quejas,
reclamaciones, o de autoridades reglamentarias, etc.) sera tratada por Camara Certifica
como confidencial.

En concreto se considerara como informacion y documentos sometidos a
confidencialidad para el publico, entre los siguientes:

Memoria de Contenidos o de muestrario

Informes de Ejecucién,

Tramites de audiencia,

Documentacion aportada por el cliente 0o generada en el transcurso de la
auditoria como: planes de acciones correctivas, notas contables, etc...

Camara Certifica, dispone de los medios necesarios para asegurar la confidencialidad,
integridad y accesibilidad de la informacién mencionada anteriormente, mediante:

- Control de acceso fisico de personal ajeno a las instalaciones de Camara
Certifica

- Acceso restringido a las salas donde se gestiona y almacena la documentacion.

- Se dispone de servidores diferenciados para correos electronicos vy
almacenamiento de la informacién.

- La informacién almacenada en el servidor de ficheros se accede a ella con
usuarios existentes en un Directorio Activo Windows Server 2012R2 con nivel
funcional del bosque y del dominio de “Windows Server 2012R2”, usuarios con
contrasenas de “nivel alto” y acceso a las carpetas mediante grupos de
seguridad global.

- El acceso a la informacion de los expedientes esta restringida al personal que
participa en la certificacion de proyectos IDi/muestrarios. Dicho acceso se realiza
a través de niveles de usuarios definidos.

- Las comunicaciones que se realiza con el cliente, equipo auditor y otros
miembros de Camara Certifica se realizan a través de cuentas de correo
corporativas protegidas por usuario y contrasefa de alta seguridad.

- Enlos casos en el que el cliente aporte la documentacion mediante sistemas de
encriptacion o cifrado, Camara Certifica, mantendra medios similares de
seguridad para la transmision de dicha informacion al personal externo implicado
en el proceso.
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Asi mismo, tanto en los convenios de colaboracién con los organismos proveedores de
expertos, como en las oferta/contrato y en las designaciones del equipo auditor, existes
apartados especificos donde se detallan las medidas que se han de adoptar para
mantener la confidencialidad de la informacion a la que se tiene acceso a lo largo del
proceso de certificacion:
e En los Convenios marcos de colaboracion se establecen la clausula 3 A
(obligaciones de la partes) donde los organismo de colaboracion se compromete
a recoger el compromiso de confidencialidad de sus expertos y en la clausula 7
(confidencialidad y proteccion de datos) se extiende al propio organismo de
colaboracién el compromiso de confidencialidad quedando detallas las medidas
que deberan cumplir para garantizar dicha confidencialidad como por ejemplo:

o Prohibicién de cesion de informacion a terceros

o Prohibiciéon de copia o utilizacion para otro fin distinto del objeto del
convenio.

o Cumplimiento de la legislacion vigente en la materia (LOPD, etc.)

o Obligacién para los encargados del tratamiento de la informacién a
adoptar las medidas de indole técnicas u organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos, y que eviten su alteracién, pérdida,
acceso no autorizado, etc.

o Oferta Contrato (ver apartado 4. Condiciones generales de certificacion.
Clausulas de proteccién de datos y la de confidencialidad e informacion publica).

e Designaciones del equipo auditor donde adicionalmente a lo establecido en el
convenio, él mismo a titulo individual se compromete a mantener la
confidencialidad sobre toda la informacion a la que accede para la evaluacién de
cada proyecto/muestrario.

13. INFORMACION PUBLICA

Camara Certifica hara accesible al publico, cliente 0 mercado a través de la Web y
proporcionara, el presente procedimiento en el que se describe el proceso completo de
auditoria y certificacion.

Respecto a las certificaciones otorgadas, Camara Certifica pondra a disposicion del
publico en general, a través de la web, informacion relativa al método para solicitar los
listados de certificaciones vigentes y los medios para confirmar la validez de una
certificacién dada.

Camara Certifica esta obligado a la divulgacion de informacion confidencial (Ministerio,
ENAC,...), que por ley o autorizacion de las disposiciones contractuales, se le requiera,
asi como, a notificar al cliente o persona implicada la informacion proporcionada salvo
que esté prohibido por ley.

Asi mismo, Camara Certifica remitiran, con la periodicidad, formato y detalle que fije el
Ministerio en su pagina web, informacion relativa al proceso de certificacion (n° de
solicitudes de certificacion recibidas / aceptadas, estado del proceso de certificacion de
los proyectos/muestrarios, n® de certificados emitidos, importe y calificacion propuesta
por el solicitante, importe y calificacion reflejado finalmente en el certificado, etc.).
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14. ANEXOS

Solicitud de Informacion de Proyectos de |+D+ i/Muestrarios (SI_ IDi)
Modelo “Oferta/contrato para la certificacién de proyectos |+D+i/Muestrarios”
(OF/C_IDi)
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